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Kvaegdyrlaegers brug af Landbrugsinfo.dk

Formal

Projektet har til formal at opna viden om kvaegdyrlaegers brug af Landbrugsinfo.dk for derigennem bedre
malrette Landbrugsinfo.dk til denne kundegruppe, samt understgtte deres daglige arbejde, behov og
preeferencer med viden og veerktgjer fra Landbrugsinfo.dk. Den kvalitative undersggelse tager udgangspunkt i,
hvordan kvaegdyrleeger bruger Landbrugsinfo.dk og hvorfor, de ggr, som de ggr. Undersggelsen er ikke
repraesentativ for kvaegdyrlaeger, men har fokus pa nuancerne og deltaljerne, som fremhaeves i rapporten.

Metode og deltagere

Der er gennemfgrt to dybdegaende interviews med kveegradgivere fra samme praksis. Derudover er en SEGES
medarbejder (tidligere praktiserende kvaegdyrleege) konsulteret for at opkvalificere data, samt give et
komparativ perspektiv pad brugen af Landbrugsinfo.dk Hvert interview var af en times varighed pa
kveegdyrleegernes matrikel, og spgrgsmalene var baseret pa en semistruktureret spgrgeguide. Rekruttering af
deltagere er sket via personligt netveerk uden rekrutteringskriterier.

Eksempel pa en kvaegdyrlaegens arbejdsdag

Arbejdspraksis blandt kvaegdyrlaeger er typisk besaetningsbesgg morgen og formiddag, hvor eksempelvis
undersggelser, screeninger, reproduktion mm. foretages, samt radgivningsarbejde. Akutbesgg kan forekomme.
Eftermiddagen tilbringes ofte pa kontoret med aflevering af blodprgver, udskrivning af recepter, udarbejdelse
af mgdereferater mm., mens aften og weekend ofte er tidspunktet for rapportskrivning og brugen af
landbrugsinfo.dk.

Hvordan indgar Landbrugsinfo.dk i kvaegdyrlaegers arbejde?

e Ved kvartalsrapporter, hvor Landbrugsinfo.dk bruges til at understgtte viden i rapporter, samt bruges til at
indsaette uddrag fra artikler via copy/paste

e Ved opdatering af om nyheder i branchen (opfattelse af, at Landbrugsinfo.dk er malrettet landmanden)

e Som opslagsvaerk
e Opdatering pa et specifikt omrade forud for besaetningsbesgg

e Via nyhedsmails

e Ved opdatering pa eget faglige felt

Landbrugsinfo.dk bruges i forskellige sammenhange og bredt blandt kvaegdyrlaeger.
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Landbrugsinfo.dk videreformidles malrettet til landmandene
Nogle kvaegdyrleeger formidler viden til deres kunder, hvor artikler fra Landbrugsinfo.dk indgar. Kunderne deles
op i to grupper:

o Nogle landmand vil gerne have hints om trends, hvorefter de afprgver det

e Nogle landmand er mere faktuelle. Kveegdyrleegen leverer specifik viden, sa landmandene selv kan satte
sig yderligere ind i emnet. Kvaegdyrleegen henviser som regel til overskrift og forfatter, samt et par
seetninger om artiklens indhold — artiklen vil typisk komme fra Landbrugsinfo.dk.

Videnformidling i praksissen - hvordan kommer Landbrugsinfo.dk i spil
Praksis og prioritering af videndeling er meget forskellig, og spreder sig lige fra ingen videndeling til
systematisk videndeling, hvor eksempelvis en koordinator er ansat til opsamling af relevant viden til
videreformidling til kollegaer. Nogle steder bruges ugentlige mgder/frokostmgder til opdatering, men dette er
sveert grundet kgrsel rundt i landet og pressede arbejdsopgaver. Nogle kvaegdyrlaeger deler viden med
kollegaer via mails med links fra eksempelvis landbrugsinfo.dk og en kvaegdyrleege gemmer relevante artikler
pa SharePoint.

Store forskelle pa brugen af LandbrugsInfo - fra superbrugere til nonbrugere

¢ De unge bruger Landbrugsinfo.dk mere ¢ Jo mere erfaring, jo mindre viden sgges

¢ Kendetegnende for de unge er stor teoretisk ¢ Kendetegnende for de zeldre kvaegdyrlaeger er stor
viden, men manglende praktisk indsigt, samt erfaring og fokus er mere pa den sidste nye viden pa
omsaette viden til praksis deres omrader fremfor bred opdatering

e De yngre skal bygge et fundament af viden e Der er overskud til at bygge ovenpa og fokus pa
og praksis aktualiteten

¢ De unge orienterer sig mere pa nettet e Mere selektiv

e SOP manualer mm. ¢ Viden skal vaere hurtig, lettilgaengelig og interessant

Kontekst for brugen af Landbrugsinfo.dk
Landbrugsinfo.dk bruges ikke meget pa kontoret eller i dagtimerne, men derimod i hjemmet om aftenen eller i
weekenderne, hvilket skyldes to forskellige praksisser kendetegnende for dyrlaegebranchen:
1. Seggning af ny viden eller generel opdatering kan ikke faktureres, hvormed Landbrugsinfo.dk indgar som
en fritidsaktivitet i hjemme
2. Rapporter skrives i hjemmet om aftenen, hvor brugen af Landbrugsinfo.dk indgar til understgttelse af
pointer i rapporter, samt kildehenvisning

To indgange til Landbrugsinfo.dk

Nyhedsbrev
- bruges til at opdatere sig bredt

- sociale relationer - hvad der rgrer sig i landmandsverden
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Nyhedsbrevet er den mest brugte indgang til Landbrugsinfo.dk for denne faggruppe
Opslagsvaerk

- bruges til kvartalsrapporter

- bruges til opdatering pa love og regler

- malrettede opslag af specifikke emner inden kundebesgg

Er dyrlaeger malgruppen for landbrugsinfo.dk?

Forskellige opfattelser af, hvem Landbrugsinfo.dk henvender sig til og hvem Landbrugsinfo.dk kan favne.

Nej Ja

Landbrugsinfo.dk er til landmaendene Landbrugsinfo.dk favner bredt og

og ikke passende til dyrleegernes dyrleeger er i malgruppen

faglige niveau Trovaerdig hjemmeside med relevant

— foretraekker tidsskrifter viden - man kan altid finde noget

Dyrlzeger lner sig hellere op af Relevant med kortere og mere spiselige

forskningsartikler og ikke afprgvninger artikler uden baggrundsfilosofier og
forsggsopstillinger, som kan henvises til

Brugervenlighed

Menuerne beskrives som fine, overskuelige og sggefunktion er fin, hvis man ikke bruger den szerlig meget.
Udfordringerne med sggefunktionen er, at de gamle artikler kommer frem fgr det nyeste. Google bruges for at
kompensere for Landbrugsinfos sggefunktion, hvor Landbrugsinfo.dk links bruges ca. 50 % af gangene.

Forsiden pa Landbrugsinfo.dk

Aktualiteten er vigtig for dyrleegerne, som gerne vil veere de fgrste ude ved kunderne med den sidste nye viden.
Derudover giver ‘mest laeste artikler’ et godt indtryk af, hvad deres kunder interesserer sig for i gjeblikket,
hvilket de kan fglge med i.

Motivation for at bruge Landbrugsinfo.dk

e SEGES beskrives som samleren foroven, hvilket opfattes som en utrolig steerk position

e landbrugsinfo indeholder relevant viden

e Gennem Landbrugsinfo.dk har dyrleegerne en mulighed for at fglge med i landmandens verden

e  Mulighed for at holde sig opdaterede

e Bruger konkret Landbrugsinfo.dk til henvisninger i kvartalsrapporter, samt forud for kundebesgg ved
specifikke problemstillinger

e Landbrugsinfo.dk opfylder bade unge og etablerede dyrlaegers behov ved laengere dybdegaende artikler,
samt muligheden for at leese indledning og konklusion

Barrierer for brugen af Landbrugsinfo.dk
e Blandede oplevelser af sggefunktion



(S )
@ ™
L X 5SEGES
R s

e Det faglige niveau passer ikke til dyrlaeger, da Landbrugsinfo.dk er malrettet landmaend
e Tilbud om efteruddannelse, Webinar eller E-leering opfattes som malrettet landmanden og vil derfor
fraveelges
e lLandbrugsinfo.dk opleves som en enorm videndatabase, men mange dyrlaeger kender eller bruger det ikke
pga. blandt andet travlhed pa jobbet
o Dyrlaeger og Ko star for det meste efteruddannelse og de svgmmer i tilbud om efteruddannelse

Anbefalinger: Den Digitale taske

Al relevant viden og veerktgjer samles i den digitale taske. Landbrugsinfo.dk g@res mere relevant for dyrlaeger i
form af et fleksibelt arbejdsvaerktgj, som er nemt at bruge i mange kontekster og opfylder dyrlaegens behov,
preferencer, letter arbejdet, samt malretter Landbrugsinfo.dk til dyrleegers faglige vidensniveau.

Folgende er et eksempel pa indholdet i den digitale taske, som understgtter ovenstaende:

e Link til Dyrleegerne og Ko
o 41 % af malkekvaegsbedrifterne er daekket af dyrlaegerne og ko
e Link til DMS
e Enkelte tal fra DMS til rapporter
e  Fakturering, taksering, rapport mm.
e  Forskellig praksis om fakturering pa bedriften eller udenfor bedriften
e lLandbrugsinfo.dk
e Opdatere sig pa a&ndringer
e Finde relevant lovgivning til landmanden — eks. lov om hold af malkekvaeg
e Samt bruge relevant viden til kvartalsrapporter
e Holde sig bredt opdateret for at fglge med i landmandenes verden
e RetsIinfo —mange lovgivninger @&ndrer sig hele tiden
e Ensamlet oversigt med love og regler om kvaeg
e Fgdevarestyrelsen
e Mulighed for at give hurtig feedback pa landmandens spgrgsmal
e Andre benyttede videnskanaler
e Kvaegnyt
e Landbrugsavisen
e Aktuelt for dyrlaeger
e Andre nyhedsbreve
e Dansk dyrleegeforening
e Fgdevarestyrelse
e Medicinale firmaer
o Amerikanske hjemmesider med forskningsartikler til global orientering

Anbefalinger: Den individualiserede taske
e Begivenhedskalender beskrives som meget relevant

e Baseret pa faglighed og lokalitet
e Virtuel bogreol til interessante og relevante artikler
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e Mulighed for at sende engangslink (appetizer) fra dyrlaege til landmand
e  Mulighed for nemt at dele links eller viden med kollegaer

Anbefalinger til Landbrugsinfo.dk
e Forbedring af sggefunktion
e Aktualitet er vigtig i forhold til nyeste viden
e Henvisninger til originale artikler eller mulighed for at ngrde mere fagligt i artiklerne
o Udbrede kendskabet til Landbrugsinfo.dk via markedsfgring i form af What’s in it for me?



